Travelife Checkliste zur nachhaltigen Entwicklung von Tourismusanbietern

(Vollstandige Liste - Version 1.0)
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Eigentlimer desS BetriEhes: ... ... e e e e e e
AdAreSSE: ..o Betriebsart:.......ccoooi
............................................................. (z.B. Appartment/Hotel/Villa/Hiitte/Campingplatz/
Schiff/Ausflugsveranstalter/Verkehrsbetrieb, usw.)
............................................................ bevorzugte Sprache: ............coiiiiii .
Telefon (plus Landervorwahl): Land (z.B. Spanien): ........ccooviiiii i e
............................................................. Ort: (z.B. TFS oder Teneriffa):........ccoccvvveeeiiniinnns
FaX: e EMail: oo
Gebiet / Bundesland: (z.B. Costa Blanca/Benidorm):...... ..ot et e e e e e
Reiseveranstalter in Grof3britannien bieten das ANWESEN aNn: ..........ooiiiiiii i,
Anzahl der Betten: .........ccooeveiiie i e, Betriebszeiten: ..o
Andere beteiligte REISEVEIaNSIALEr: ... ..ottt e e e e e e e
vollstandig ausgeflllt von: .............cocoviiiiinnienn, Datum:.. .o
RT01.00.00 BESTEHENDE ZERTIFIKATE UND MANAGEMENTSYSTEME JA NEIN

Besitzt der Betrieb ein Zertifikat oder ein Schriftstlick, mit
dem er belegen kann, dass er momentan an einem der
folgenden Zertifizierungen teilnimmt:

RT01.00.01a | EMAS

RT01.00.01b | 1SO14001

RT01.00.01c | VISIT UMWELTZEICHEN

RT01.00.01d | EU BLUME

Oooon
Oooon

RTO01.00.01e | ANDERE (Bitte benennen Sie diese hier.)
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RTO01.01.00

ORGANISATION, BERICHTERSTATTUNG & MANAGEMENT

JA NEIN N/A

KOMMENTARE / EINZELHEITEN

RT01.01.01a

RT01.01.01b

RTO01.01.01c

Hat der Betrieb eine schriftliche Unternehmenspolitik
mit den folgenden Themen eingefihrt:

Ziele zum Umweltschutz (z.B. Minimierung der
Umweltbelastungen)

Behandlung der Mitarbeiter (z.B. in Angelegenheiten zu
Gesundheit und Sicherheit der Beschéftigten, zu
Chancengleichheit und anderen fundamentalen
Menschenrechten)

Integration des Betriebes in die Gemeinde, in der das
Unternehmen angesiedelt ist und der Umgang mit
signifikanten Problemen vor Ort, die den Betrieb belasten
kénnen. (Beispiele: Unterstiitzung von Initiativen durch
Aufklarung der Kunden tber solche Probleme, damit sie ihre
Umgebung aufmerksam wahrnehmen, wie z. B. tUber
Aktivitdten zum Schutz der Kinder oder bei Drogen)

[
[

RT01.01.02a

RT01.01.02b

RT01.01.02c

Erhalten alle Mitarbeiter Schulungen zu den genannten
Themen der Unternehmenspolitik, zum Beispiel durch:

Ein Einarbeitungsplan vor Arbeitsaufnahme

Andere Personalschulungen mit dem Ziel, die Themen der
Politik in den Betriebsablauf zu integrieren

Plakatwerbung fur Mitarbeiter, allgemeine Rund-Mailings an
Mitarbeiter oder andere weniger formelle Mittel zur
Kommunikation

O O O
O O O

RT01.01.03a

RT01.01.03b

RT01.01.03c

Sind ein oder mehrere Personen innerhalb des
Betriebes fiir das Management folgender Themen
verantwortlich:

Umweltfragen

Gemeinwohl der Mitarbeiter

Beziehungen zur ortlichen Gemeinde

O OO
O OO
O OO

RT01.01.04a

RT01.01.04b

RTO01.01.04c

Werden regelméafRige Entwicklungsberichte (mindestens
1 Mal pro Jahr) zu den folgenden Themen erstellt:

Umweltfragen

Personalbezogene Angelegenheiten und
Personalmanagement

Fragen zu Gemeindebeziehungen

HEEEN
HEEEN
HEEEN

RTO01.01.05a

RT01.01.05b

RT01.01.05c

RT01.01.05d

Ist der Betrieb derzeit ein Mitglied der folgenden
Gruppierungen bzw. nimmt er in einer dieser
Vereinigungen teil:

Umweltforum (z.B. “Griiner Club”, ,Club zum
Abfallmanagement®)
Betriebsverband (z.B. regionaler Hotelverband)

Gemeindeforum (z.B. Handelskammer oder &hnliches)

Nachhaltiges Tourismusprogramm

Wenn JA, bitte angeben:

RT01.01.06

Wurden Planungsverfahren gemaR der Vorschriften des
Landes, indem der Betrieb anséssig ist, fur neue
Entwicklungen berilicksichtigt (entweder von den letzten
funf Jahren oder fir solche, die fur die nachsten zwei

O ooo o
O ooo o
O oo o
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Jahre geplant sind)?

RT01.02.00

ENERGIEMANAGEMENT

JA NEIN N/A

Kommentare / Details

RTO01.02.01

Unternimmt der Betrieb verschiedene Aktivitaten, um
den Energieverbrauch und die entsprechenden Kosten
zu reduzieren?

OO0

RT01.02.02

Wurden mind. 50% Energiesparlampen installiert, die
AUCH effizient sind?

OO0

Wenn nicht bekannt (N/A), geben Sie bitte
alternative Aktivitaten an:

RT01.02.03

Sind Regler in Gastezimmern installiert, die automatisch
die Klimaanlage oder die Beheizung abschalten, wenn
Fenster gedffnet werden?

OO o

Wenn nicht bekannt (N/A), geben Sie bitte
alternative Aktivitaten an:

RT01.02.04

Sind Schliisselkartensysteme oder andere Geréate
installiert, die die Beleuchtung in den Zimmern
automatisch ausschalten, wenn die Gaste ihre Zimmer
verlassen?

OO0

Wenn nicht bekannt (N/A), geben Sie bitte
alternative Aktivitaten an:

RT01.02.05

Gibt es Belege (bzw. eine Einkaufspolitik) zum Einkauf
von Niedrigenergiegeraten, wie z.B. grol3e elektrische
Geratschaften (Kuhlschranke, Mikrowellen, Ofen, etc.)?

OO0

RT01.03.00

ERNEUERBARE ENERGIEN

JA NEIN N/A

KOMMENTARE / DETAILS

RT01.03.01

Gibt es in Ihrem Land gesetzliche Vorschriften, die
vorgeben, dass Sie die Energie ausschliel3lich bei
bestimmten Lieferanten einkaufen missen (z.B. bei
Lieferanten mit Energiegewinnungsanlagen, die der
Regierung gehoren)?

O O

RTO01.03.02

Werden erneuerbare Quellen zur Energiegewinnung und
—nutzung vor Ort eingesetzt (z.B. Sonne, Wind, Biogas
oder andere nicht fossile Quellen)?

OO o

RT01.03.03

Wird erneuerbare Energie zur Nutzung vor Ort
eingekauft?

OO0

RT01.04.00

WASSERMANAGEMENT

JA NEIN N/A

Kommentare / Details

RT.01.04.01

Leistet der Betrieb aktiv einen Beitrag zur Reduzierung
des Wasserverbrauchs und der entsprechenden
Kosten?

OO o

RTO01.04.02

Sind wassersparende Gerate zur Reduzierung des
Wasserverbrauchs installiert? Diese Gerate kdnnen mit
einigen oder allen der folgenden Technologien
ausgestattet sein: Durchflussbegrenzer, Belifter,
Wasserhdhne mit Wasserstopp-Tasten oder
Durchflussbegrenzer an Wasserrohren?

OO0

RT01.04.03

Werden die Mitarbeiter regelmagig erinnert,
wassersparend zu handeln?

OO0

RT01.04.04

Wird Grauwasser recycelt und vor Wiederverwendung
entsprechend gereinigt?

OO o

RT01.04.05

Ist ein Verfahren vorhanden, um die Haufigkeit des
Handtuchwechsels in Gastezimmern zu reduzieren (z.B.
Hinweisschilder fir Gaste mit der Bitte, ihre Handtlicher
langer als einen Tag zu benutzen)?

OO0

RT01.04.06

Wenn es Hinweisschilder fiir Gaste gibt, die Handtlicher
etwas langer zu benutzen als sie taglich zu wechseln:
Werden die Mitarbeiter der Haushaltsabteilung
gesondert geschult, dieses Verfahren auch
entsprechend zu befolgen?

RT01.04.00

Wassermanagement

JA NEIN N/A

Kommentare / Details
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RT01.04.07 Sind energiesparende Wasserhahne installiert, um zu
gewdhrleisten, dass das Wasser in der gewiinschten O O Od
Temperatur geliefert wird (z.B. Wasserhahne mit
Mischbatterie oder Temperaturregler)?
RT01.04.08 | Sind Durchflussregler oder wassersparende Geréte in D D D
den Toiletten installiert?
Welche der folgenden Bewéasserungssysteme flr
Grinanlagen und Garten des Hotels werden genutzt:
RT01.04.09a | Nutzung von gereinigtem Abwasser |:| |:| |:|
RT01.04.09b | Installation von Zeitreglern zur Bewasserung, die die I:I I:I I:I
Bewdasserungsfrequenz bei einer manuellen
Benetzungsanlage minimieren (Bewasserung je nach
Bedarf) D D D
RTO01.04.09c | Installation von Sensoren zur Messung der Bodenfeuchte,
die die Bewasserung bei Bedarf gewahrleisten I:l I:I I:l
RT01.04.09d | Einsatz eines unterirdischen Bewasserungssystems
RT01.05.00 | ABWASSERMANAGEMENT JA oder NEIN | Kommentare/Einzelheiten
RT01.05.01 | Wird das Abwasser |Ihres Betriebes geman der D |:| D
nationalen gesetzlichen Vorschriften aufbereitet?
Entsorgt der Betrieb sein Abwasser Uber folgende
Einrichtungen: |:| |:|
RT01.05.02a | Biologische Abwassergruben/Sickergruben D D
RTO01.05.02b | Klein-Klaranlage
RT01.05.02c | Verbindung zu 6&ffentlichen Abwasseranlagen, wodurch
das Abwasser einer Aufbereitungsanlage zugefiihrt wird D D
RT01.05.02d | Biologische Abwasserreinigungsteiche D |:|
RT01.05.03e | Andere Methoden (Bitte beschreiben Sie diese.)
RT01.06.00 | ABFALLMINIMIERUNG UND -MANAGEMENT JA oder NEIN | Kommentare/Einzelheiten
RT01.06.01 Erfullt der Betrieb die nationalen Gesetze zur D D D
Abfallentsorgung?
RT01.06.02 | Leistet der Betrieb aktiv einen Beitrag zur Reduzierung D |:|
des Restmillvolumens (dies reduziert auch die Kosten
zur Abfallentsorgung)?
RT01.06.03 Ist dem Betrieb bekannt, wo der von ihm produzierte D D
Restmull entsorgt wird?
RT01.06.04 | Gibt es innerhalb der Region Einrichtungen zum D |:|
Recycling von Restmill?
RTO01.06.05 | Wird recycelbarer oder wieder verwendbarer Abfall von D D D
nicht recycelbarem oder nicht wieder verwendbarem
Abfall getrennt?
RT01.06.00 | ABFALLMINIMIERUNG UND MANAGEMENT JA NEIN N/A Kommentare / Einzelheiten
Ist die Antwort zu Frage RT01.06.05 ,,JA": Welche der
folgenden Recyclingarten werden vorgenommen:
RT01.06.06a | Glasrecycling |:| |:| |:|
RT01.06.06b | Papier- und/oder Kartonrecycling |:| |:| |:|
RT01.06.06¢c | Plastikrecycling I:I I:I I:I
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RT01.06.06d
RT01.06.06e

Metallrecycling

Wiederverwendung besonderer Materialien (Bitte geben
Sie diese an.)

RTO01.06.07

Werden Essensreste oder BiomUll kompostiert oder
recycelt?

RT01.06.08

Minimiert der Betrieb seinen Abfall durch den Einkauf
grof3er Mengen?

RT01.06.09

Kauft der Betrieb umweltfreundliche Reinigungsmittel
ein?

O O Ood
O O Ood
O O Ood

RT01.06.10a

RT01.06.10b

RT01.06.10c

Wenn es CFC- (chiorfluorkarbon) /HCFC-haItige (Hydro-
chlorfluorkarbon) Geréte im Betrieb gibt, unternimmt der
Betrieb folgendes:

Wir identifizieren CFC-/HCFC-haltige Geréte sofort.

Wir reparieren solche Gerate so schnell wie moglich.

Wir haben einen Aktionsplan zur Entsorgung solcher Geréate
eingefihrt.

OO0
OO0
OO0

RT01.07.00

NATURSCHUTZ UND BIODIVERSITAT

JA NEIN N/A

Kommentare / Details

RT01.07.01a

RT01.07.01b

RT01.07.01c

RT01.07.01d

Tragt der Betrieb aktiv mit folgenden Mdglichkeiten zum
Umweltschutz bei:

Firmenspenden (z.B.: Ein bestimmter Betrag des Preises
pro verkauftes Hummermeni wird gespendet.)

Spenden (z.B. aus einer wochentlichen Verlosung unter
den Gésten oder Uber ein Lohnsystem, das vor
Auszahlung des Lohns einen bestimmten Geldbetrag
automatisch an Initiativen Uberweist)

Sachleistungen mit Hilfe bestimmter Aktivitaten (z.B. die
Organisation einer Strandreinigung mit Mitarbeitern, die
dabei freiwillig mitmachen)

Andere (Bitte beschreiben Sie diese.):

O O
O O

O O
O O

RT01.07.03

Leistet der Betrieb aktiv einen Beitrag zur Minimierung
des Verbrauchs chemischer Substanzen, die bekannt
sind als gesundheitsschadigend und/oder
umweltbelastend (siehe dazu die Liste aller
Chemikalien, die gemaf internationalen Vorschriften
das Potential haben, die Gesundheit oder die Umwelt zu
schéadigen)?

RT01.08.00

GLEICHBERECHTIGUNG ALLER MENSCHEN

JA NEIN N/A

Kommentare / Details

RT01.08.01

Werden, abgesehen von dem(n) Eigentiimer(n) und
anderen Geschaftspartnern, Mitarbeiter beschaftigt?

O O

RT01.08.02

Sind alle Mitarbeiter im Besitz eines formellen
schriftlichen Arbeitsvertrages?

OO o

RTO01.08.00

MENSCHEN GERECHT BEHANDELN

JA NEIN N/A

Kommentare / Einzelheiten

RTO01.08.03

Ist die Mitarbeiterfluktuation nicht hdéher als der
nationale Durchschnitt?

OO o

Kdnnen die Mitarbeiter
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RT01.08.04a

RT01.08.04b

aufgrund ihrer eigenen Entscheidung eine Beschéftigung
annehmen?

ihr Beschaftigungsverhéltnis beenden, wenn Sie wollen, und
den Betrieb ohne BulRgeld verlassen?

RT01.08.05

Erhalten die Mitarbeiter einen Lohn, der zumindest die
Lebenshaltungskosten deckt bzw. der dem nationalen
gesetzlichen Mindestlohn entspricht?

RT01.08.06

Entsprechen die Arbeitsstunden den nationalen bzw.
internationalen Gesetzen oder den Industriestandards —
Gesetze, die den Mitarbeitern den besten Schutz
gewahren?

RT01.08.07

Werden Uberstiinden verglitet, wenn diese Zeit nicht als
freie Zeit zuriickgegeben wird?

RT01.08.08a

RT01.08.08b

RT01.08.08c

Erhalten Mitarbeiter Giber die gesetzlichen Anspriiche
hinaus Beglinstigungen, wie zum Beispiel kostenlose
Uniformen (Beachtung verschiedener kultureller
Bedirfnisse, z.B. die Méglichkeit geben, dass weibliche
Arbeitnehmer eine Hose oder einen Rock wahlen
kdnnen), kostenloses Waschen der Uniformen,
kostenfreie Mahlzeiten, Krankengeld, Mutterschafts-
/Vaterschaftsgeld, zusétzliche Ausgleichszahlungen (in
Erganzung zu den gesetzlichen Ansprichen oder den
Zahlungen von Versicherungen bei Arbeitsunfallen)?

Bitte geben Sie an, wie viele dieser o0.g. Vorteile Sie
anbieten:

Nur ein Vorteil
Zwischen zwei und vier Vorteilen

Mehr als vier Vorteile

O OO
O oOo
O oOd

Bitte filhren Sie hier
identifizierte Vorteile auf:

RT01.08.09

Sind Disziplinarverfahren im Betrieb etabliert und dem
Personal bekannt?

RTO01.08.10

Um gute Beziehungen zu den Mitarbeitern aufzubauen
und zu pflegen, hat der Betrieb verschiedene Verfahren
eingefuhrt, wodurch ein Mitarbeiter dem
Seniormanagement sein Anliegen zu
Beschéaftigungsfragen vortragen kann?

RTO01.08.11

Wenn es im Land Gewerkschaften oder ahnliche
Organisationen fur die Tourismusindustrie gibt, ist es
den Mitarbeitern erlaubt, diesen beizutreten, wenn sie
es wollen?

RT01.08.12

Stellt der Betrieb sicher, dass Mitarbeiter in Bezug auf
Beschéftigung, Weiterbildungsméglichkeiten und
Seniorpositionen nicht diskriminiert werden?

O

[

O

RT01.08.00

GERECHTE BEHANDLUNG DER MENSCHEN

JA NEIN N/A

Kommentare / Details
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RT01.08.13

Gibt es ein effektives Beschwerdeverfahren, Giber das
Mitarbeiter Beschwerden einreichen (einschliellich aller
Formen von Belastigungen) und Schadenersatz
verlangen kénnen?

RT01.08.14

Sind Kinder unter 14 Jahren im Betrieb beschéftigt?

O O

RTO01.08.15

Wenn ja, gibt es spezielle Arbeitszeiten und
Konditionen fur Kinder unter 14 Jahren?

OO o

RT01.09.00

AUSWAHL DER LIEFERANTEN

JA NEIN N/A

Kommentare / Details

RT01.09.01

Bevorzugt der Betrieb bewusst regionale Produkte vor
importierten Waren, wo immer moglich?

O O

RT01.09.02

Wahlt der Betrieb bewusst regionale Lieferanten von
Waren und Dienstleistungen aus (kann auch mit “JA”
beantwortet werden, wenn einige der Produkte
importiert sind)?

OO o

RT01.09.03

Vermarktet der Betrieb regionale Produkte und
Dienstleistungen an Géaste, indem er diese in
Reisefihrern und Restaurants empfiehlt und auf
Mérkten oder in Handwerkszentren anbietet?

O O

RT01.10.00

Begilinstigungen fiir Gemeinde und geféahrdete Gruppen

JA NEIN N/A

Kommentare / Details

RTO01.10.01

Erlaubt der Betrieb der drtlichen Gemeinde die Nutzung
von Leistungen oder Einrichtungen (auch, wenn es
gebuhrenpflichtig ist), die sonst nicht zur Verfiigung
stehen wirden (z.B. Swimmingpool,
Wellnesseinrichtungen, Konferenzrdume)?

OO0

RTO01.10.02

Haben die Einwohner immer noch die Méglichkeit,
Einrichtungen (z.B. Strande) rechtmé&Rig zu nutzen, die
zuvor 6ffentliches Eigentum waren aber jetzt dem
Betrieb gehéren (z.B. den Fischern den Zugang zu
Platzen gewéhren, an denen ihre Boote verankert sind
oder den lokalen Handelsvertretern eine angemessene
Verkaufsflache zur Verfligung stellen.)

RTO01.10.03

In Gebieten, in denen Kinder vor touristisch bedingter
sexueller Ausbeutung geschitzt werden missen:
Leistet der Betrieb aktiv einen Beitrag zum Schutz der
Kinder vor sexueller Ausbeutung auf seinem Anwesen?

RT01.10.04a

RT01.10.04b

RTO01.10.04c

In Gebieten, in denen Stammesvadlker leben, sind
Verfahren vorhanden, die folgendes gewéhrleisten:

Traditionelle Zugangsrechte werden im ganzen Land
beibehalten.
Mitarbeiter von Stammesvoélkern werden nicht diskriminiert.

Ureinwohner sind eingeladen, sich an der Kommunikation
Uber ihre Kultur zu beteiligen.

OO o
OO o

OO0

RTO01.10.00

Beglinstigungen fir Gemeinden und gefahrdete
Gruppen

JA NEIN N/A

Kommentare / Details
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RT01.10.05

Wenn neue Entwicklungen/Erweiterungen von
Aktivitaten vorgeschlagen werden, zieht der Betrieb
aktiv verschiedene Personen und Organisationen zurate
(einschlieBlich Mitarbeiter, 6értliche Anwohner,
ortsansassige Betriebe, drtliche Behdrden und
Gemeindegruppen von Stammesvdlkern, wo nétig)?

RTO01.10.06a

RT01.10.06b

RTO01.10.06¢c

RT01.10.06d

Tragt der Betrieb aktiv mit folgenden Moglichkeiten zur
Pflege des Gemeindelebens bei:

Firmenspenden (z.B. an 6rtliche Gemeindeprojekte)
Spenden (z.B. mit Hilfe einer Verlosung unter den Gésten
oder einem Lohnsystem, das vor Auszahlung des Lohns
einen bestimmten Geldbetrag automatisch an Initiativen
Uberweist)

Unterstutzung durch bestimmte Aktivitaten (z.B. die
Teilnahme an Aktionsgruppen innerhalb der Gemeinde)

Andere (Bitte beschreiben Sie diese.):

O O
O O

O O
O O

RT01.11.00

VERSTANDIGUNG UNTERSTUTZEN

JA NEIN N/A

Kommentare / Details

RTO01.11.01a

RT01.11.01b

Informiert und berat der Betrieb seine Kunden zu den
folgenden Themen:

Sich angemessen bzw. entsprechend des 6ffentlichen
Protokolls auf3erhalb des Hotels verhalten (z.B. Nacktbaden,
Kleidervorschriften, lokale Vorschriften bezilglich des
Alkoholkonsums)

Umweltschutz innerhalb der Destination (z.B. Schutz der
Nistplatze von Schildkréten, Grillen nur in eigens dafur
ausgewiesene Gebiete, usw.)

RT01.11.02

Stellt der Betrieb Informationen zur Verfigung, die die
Gaste ermuntern, die Landschaft auRerhalb des
Betriebsgelandes zu erkunden?

O O

O

Zuséatzliche Kommentare und Notizen
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